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AL

“SESQUICENTENARIO DE LA EPOPEYA NACIONAL 1864-1870”

COMANDO DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION DE MATERIAL BELICO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Asuncion, Paraguay — 2024
Peticion de presupuesto para llamados.

SENORES PROVEEDORES
PRESENTE

Tengo el agrado de dirigirme a los Sefiores Proveedores,
de modo a solicitar presupuesto por medio impreso, via fax o via correo electronico
para la realizacion de los procesos licitatorios de la Institucién. Dicho pedido obedece
para dar cumplimiento a la Resolucion de la DNCP N° 454/2024 POR LA CUAL SE
REGULA LA DETERMINACION DE PRECIOS Y SU PUBLICIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY 7021/22.
Dicha colaboracion es de suma importancia para reunir los requisitos y de esta manera
llevar a cabo los procesos licitatorios que la Institucion requiere y donde ustedes
mismos podran presentarse como futuros oferentes.

El correo electronico habilitado para recibir el presupuesto

es: dpto.adm.fin.dimabel@outlook.com. Direccién: Av. Semidei ¢/ Transchaco -
Teléfono: 021- 293 442,

Sin otro particular hago propicia la ocasiéon para saludarle

atentamente, agradeciendo su buena deferencia, aguardando una respuesta favorable

a lo solicitado en tiempo oportuno para continuar con el proceso de los llamados de
la DIMABEL.

Se adjunta planilla de las Especificaciones Técnicas de

M MB — JEFE CONTRATACIONES



LIFE CONSULTING
CALIDAD EN SOFTWARE

Asuncion 05 de Abril de 2024.-

Sefiores

DIMABEL Direccidon de Materiales Bélicos
Presente.

Estimados Dimabel, nos dirigimos a ustedes con e objeto de presentarles
nuestra propuesta de presupuesto para los trabajos de capacitacién, soporte y mantenimiento -
del Sistema Informatico de Dimabel (SID}, esperando que sea de vuestro agrado.

El costo por horas hombres para la realizacion de los trabajos de soporte, es de
174.500gs. 1.V.A. incluido. Creemos poder brindar un servicio de alta calidad.

Los trabajos incluiran:

1- Servicio en las oficinas de Dimabel.

2- Capacitaciones telefénicas puntuales.
3- Servicio de desarrolio y mejoras al SID.
4- Soporte alos usuarios del Sistema.

&

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo, muy
atentamente.
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Asuncion 04 de Abril de 2024.-

Sefior Director

Gral Div. Melanio Salomon Servin Aquino
Director Dimabel

Direccién de Materiales Bélicos

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted y por su intermedio a la DIMABEL con el
objeto de elevar el presupuesto para los trabajos de Mejoras, soporte y mantenimiento del
Sistema Informatico de Dimabel (SID), para lo cual contamos con los mejores Recursos Humanos
preparadosy el conocimiento del mismo.

El costo por horas hombres para la realizacién de los trabajos es de 175.000gs.
LV.A. incluido.

A continuacion, una descripcidn de los trabajos a ser realizados y el soporte que
involucra la propuesta.

El Soporte Funcional Inventiva

incluye:

1- Soporte podrdn ser usadas para: capacitaciones puntuales, reclamos, ayuda a
parametrizaciones, desarrollo de nuevas funcionalidades, pruebas vy ajustes a los
programas desarrollados, reuniones de relevamiento, reuniones de planificacién,
conforme a lo requerido por el Pliego de bases y condiciones.

2- Soporte via WEB, (team Viewer, anydesk) a usuarios. El soporte serd hibrido, presencial
y remoto conforme a la necesidad, con el fin de agilizar los trabajos.

3- Capacitaciones telefonicas puntuales. Cuando se tienen consulta sobre el uso del
Sistema, estara disponible el call center Tecnico de Inventiva para atender cada llamada.
Las capacitaciones telefénicas sobre uso de opciones del menu, parametrizaciones, y
casos particulares estaran habilitados

4- Parametrizaciones puntuales: Tratdndose de nuevas opciones, nuevos productos,
nuevos registros no comunes a la operativa normal, se dispondra de apoyo de
capacitacion para el logro de parametrizaciones efectivas.

5- Atencion a consultas de Cargas del sistema. Cuando se cometen errores de cargas y se
necesitan deshacer una operacién o cuando se debe cargar alguna nueva transaccion, se
tendrd posibilidad de ser asesorado para dicha transaccién. Esta posibilidad mitigara
errores en el futuro, y retrabajo.




6- Soporte de Segundo Nivel, via telefénica. Este soporte implica el apoyo de Analistas de
sistemas adicionales de mas experiencia, para buscar la solucién a inconvenientes.

/- Prioridad a problemas. Con este soporte, Ia prioridad dada a cada problematica en busca
de soluciones tendrd una prioridad de manera a gue las mismas sean resueltas conforme
al cronograma.

8- Informes de usos de horas. Se tendra disponible el informe del uso que incluye este
contrato.

Ademis Incluye:

1- Adaptaciones o cambios de programas funcionando. Este soporte y mantenimiento de
cambios e innovaciones incluye cambios a los programas o adaptaciones de ningin
tipo.

2- Desarrollo de Nuevos Programas. Incluye el desarrollo de nuevas opciones de pantallas
o reportes independientes a las innovaciones que son parte de este contrato.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo, muy
atentamente.
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Asuncion 05 de abril de 2024.-

Sefiores
DIMABEL Direccién de Materiales Bélicos
Presente,

Por lz presente me dirijo a ustedes, con el objeto de elevar el presupuesto para los trabajos de
s0porie y mantenimiento del Sistema Informatico de Dimabel (SID}, para lo cual pondremos a disposicion
récursos capacitados para el objeto.

El costo por horas hombres para la realizacion de los trabajos de Mejoras y soporte es de Gs,
175.500 (Gs. Ciento setenta y cinco mil guinientos), LV.A, incluido.

Estamos seguros de poder realizar un trabajo muy eficiente.

El soporte incluye segin necesidad lo siguiente:

1- Soporte podran ser usadas para: capacitaciones puntuales, reclamos, ayuda a parametrizaciones,
desarrollo de nuevas funcionalidades, pruebas

2- Soporte via WEB, {team Viewer, anydesk) a usuarios. Fl saporte serd hibrido, presencial y remoto
conforme a la necesidad, con el fin de agilizar los trabajos.

3~ Capacitaciones telefénicas puntuales.

4- Informes de usos de horas. Se tendra disponible el informe del uso que incluye este contrato.

5>~ Visitas a oficinas de DIMABEL

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo, muy atentamente.
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